Allmanna villkor for hosting av hemsidor
& serviceavtal
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§ 1 Allmant

1.1 Dessa villkor reglerar forhallandet mellan Kund och Bright Rocket Digital AB, org. nr
559102-9466 (nedan kallat Bright Rocket Digital AB), med avseende pa abonnemangstjanster
sdsom webbhotell, serviceavtal och hemsidor.

§ 2 Tjansten

2.1 Tjansten innebar att Kund hyr en del av Bright Rocket Digitals delade servermiljo.

2.2 Bright Rocket Digital tillhandahaller support for tjansten under avtalsperioden via telefon,
e-post enligt det avtal kund skrivit med Bright Rocket Digital AB.

2.3 Om Kund utnyttjar en dverdriven eller misstankt stor trafikmangd har Bright Rocket Digital AB
ratt att undersoka orsaken.

& 3 Avtalstid och uppsagning

3.1 Den initiala avtalstiden framgar av avtalet mellan Kund och Bright Rocket Digital AB. Darefter
forlangs avtalet automatiskt med tre (3) manader i taget.

3.2 Avtalet upphor genom uppsagning som skickas in skriftligen till Bright Rocket Digital AB. Vid
uppsagning skall kundnummer och domannamn uppges. Uppsagningen ska ha inkommit
innan innevarande avtalsperiod I0per ut. Har ingen korrekt uppsagning inkommit innan dess
forlangs avtalet enligt 3.1 och fakturan for nastkommande period ska betalas.

3.3 Endera parten har ratt att skriftligen via brev eller e-post saga upp avtalet till omedelbart
upphérande om den andra parten begar ett vasentligt avtalsbrott.

3.4 Bright Rocket Digital AB har ratt att stdnga av Tjansten om Kund underlater att betala i ratt tid
eller inte erlagt full betalning, férutsatt att minst en skriftlig betalningspaminnelse eller
varning har skickats ut till Kunden.

3.5 Bright Rocket Digital AB &ger ratt att 6verldta fakturor till kreditbolag som d& 6évertar fordran
gentemot kunden. Detta innefattar aven om kunden inte ar sen med sin betalning.

8 4 Bright Rocket Digitals ansvar

4.1 Bright Rocket Digital AB har ratt att vidta atgarder som paverkar tillgangligheten i Tjansten
om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sdkerhetsméssiga skal, eller pa grund
av lag, myndighetsbeslut eller beslut fattade av behdrig registreringsenhet av relevanta
toppdomaner eller av sddan registreringsenhet utsedd behérig organisation.

4.2 Bright Rocket Digital AB ansvarar ej 6ver information eller material som finns p& Kundens
lagringsutrymme och ar saledes inte ansvarigt for direkta eller indirekta skador som
uppkommit till féljd av Kundens agerande eller brister pad Kundens applikationer. Bright Rocket
Digital AB &r inte heller skadestandsskyldigt vid skador som uppkommer i samband med
intréng i Kundens tjanst.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Bright Rocket Digital AB ansvarar endast for skador som orsakas genom forsummelse av
Bright Rocket Digital AB eller anlitad underleverantdr. Bright Rocket Digital ABs
skadestandsskyldighet skall, sdvida inte uppsat eller grov vardsléshet fran Bright Rocket
Digital ABs sida orsakat skadan, vara begransad till prisavdrag enligt punkt 4.7. Bright Rocket
Digital AB ansvarar inte for indirekt skada sasom férlust av information och inte heller fér
forvanskning av information p.g.a. tredje parts obehoriga intrang i Bright Rocket Digital ABs
datorresurser.

Bright Rocket Digital AB garanterar ej att plugins eller teman som utvecklats av tredje part
fungerar. Bright Rocket Digital AB forbehaller sig ratten att fakturera kunden 950 kr per timme
for att 16sa kodkonflikter och eventuella atgarder som kunder 6nskar relaterade till plugins
som utvecklats av tredje part.

Bright Rocket Digital tar inget skadestandsansvar for skador relaterade till plugins och
WordPress-teman utvecklade av tredje part.

Bright Rocket Digital AB tillhandahaller virusskydd och skydd mot malware till kunder enligt
individuella avtal. Bright Rocket Digital AB tar ej ansvar for skador och kan ej garantera
aterstéllning av hemsidan eller webbutrymmet som drabbats av skadlig kod, malware eller
liknande. Bright Rocket Digital férbehaller sig ratten att fakturera kunden 950 kr per timme for
arbete med aterstallning.

Om Tjansten ar otillgénglig pa grund av fel som Bright Rocket Digital AB ansvarar fér har Kund
ratt till prisavdrag motsvarande den méanatliga avgiften for Tjansten, delad med antalet dagar
i den aktuella manaden, multiplicerad med antalet hela dygn (24 timmar) som Tjansten varit
otillganglig. Prisavdraget utgoér Kundens enda ersattning vid otillganglighet och kan som mest
uppga till den manatliga avgiften fér den aktuella ménaden. Planerat underhall, fel orsakade
av Kunden, av plugins eller teman fran tredje part, av skadlig kod eller av omstandigheter
utanfor Bright Rocket Digital ABs kontroll berattigar inte till prisavdrag. Krav pa prisavdrag ska
framstallas skriftligen senast 30 dagar efter att otillgangligheten upphort. Ersattning utgar
inte i ndgot fall for indirekt skada eller féljdskada, sdsom utebliven vinst, forlorade intakter,
minskad omsattning, uteblivna forfragningar eller order, férlust av kunder eller andra
kostnader till féljd av att Kundens webbplats, e-post eller andra tjanster varit otillgangliga.

§ 5 Kundens ansvar

5.1

5.2

5.3

5.4

Kund ansvarar gentemot Bright Rocket Digital for att information som hanteras inom Tjansten
inte gor intrdng i tredje parts rattigheter eller pa annat satt star i strid mot gallande
lagstiftning.

Kund forbinder sig att inte nyttja resurser eller soka obehdorig dtkomst till Bright Rocket
Digitals system, vilka inte &r avsedda for Kunden, och att inte heller pd annat satt agera i strid
mot gallande lagstiftning vid sin anvandning av Tjansten.

Kund férbinder sig vidare att inte sprida datavirus eller nagon annan form av skadlig kod.
Bright Rocket Digital AB har ratt att stanga av Tjansten och/eller saga upp avtalet med
omedelbar verkan samt begara skadestand om det skaligen kan antas att fortsatt spridning
strider mot lag eller annan myndighetsférfattning eller om informationen annars
uppenbarligen strider mot villkoren i detta avtal.

Kunden ansvarar for allt material pa hemsidan och dom&nnamnet. Vid misstankar om olagligt
material eller olaglig verksamhet har Bright Rocket Digital AB ratt att stanga ner Tjansten.

§ 6 Tvistlosning

6.1

Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av detta avtal skall avgéras av svensk domstol
enligt svensk ratt.
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